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INTRODUCCIO

Amb el nom de “Escuela Industrial Barcelonesa”, 'Escola d’Enginyeria Industrial de Barcelona
(https://etseib.upc.edu/ca) es va crear I'any 1851, absorbint les catedres técniques i cientifiques
gue la Junta de Comer¢ havia anat creant des de l'any 1769. De totes les escoles industrials
creades a Espanya en aquesta data, només la de Barcelona ha continuat funcionant
ininterrompudament fins als nostres dies.

L’ETSEIB combina, doncs, una llarga tradicié6 amb I'esperit de renovacié i millora continua, que
I'han convertit en un centre universitari de referéncia a escala internacional. Aquest éxit s’ha
assolit formant enginyeres i enginyers amb una solida base cientifica, una preparacio tecnologica
amplia i pluridisciplinaria i uns bons coneixements d’economia i gestid. Aquest perfil permet als
nostres titulats i titulades especialitzar-se en molts diversos ambits de l'activitat industrial i els
capacita per assumir i impulsar tota classe de canvis tecnologics.

La missié de 'Escola és el servei a la societat mitjancant la formacid, la recerca i la transferéncia
de tecnologia i coneixement en 'ambit de I'enginyeria industrial, amb el maxim nivell academic i
de qualitat. A més, I'Escola aposta per la internacionalitzacio, essent el centre de la UPC que
mou més estudiants en programes d’intercanvi.

Per assolir aquests objectius estrategics, 'ETSEIB té implantat des del 2011 un Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat que va rebre la valoracié positiva de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya - AQU el 15 de desembre de 2011. Aquest SGIQ s’ha anat
revisant i actualitzant fonamentalment a partir dels processos de seguiment i acreditacio de les
titulacions del centre. Cal remarcar que en tots els processos d’acreditacio de les titulacions que
s’han realitzat des de 'any 2017 al 2021 I'estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna
de la qualitat, relatiu al SGIQ del centre, ha estat avaluat favorablement. Aixi mateix, cada dos
anys 'ETSEIB realitza I'informe de seguiment de les titulacions que inclou el pla de millora.
Aquest pla de millora s’actualitza també en els processos d’acreditacié de les titulacions.

Fruit de la revisio del SGIQ 'ETSEIB disposa d’un nou format de manual de qualitat, un quadre
de comandament d’indicadors, un mapa de processos i en cada procés es fa un llistat de les
evidencies relacionades. Aixi mateix, la UPC aconsegueix I'acreditaci6 d’AQU dels elements
transversals del seu SGIQ i aquests han estat incorporats als processos del SGIQ de 'ETSEIB
tal com s'’indica al mapa de processos del centre. La revisi6 i actualitzacio del SGIQ del centre la
realitza 'equip de direccid juntament amb la Comissio d’Avaluacio Académica i Qualitat de
'ETSEIB, organ responsable de la qualitat del centre.

Tenint en compte les actuacions realitzades a 'ETSEIB relacionades amb la implantacid i revisio
del seu SGIQ , el centre sol-licita la certificacié de la implantacié del SGIQ de 'ETSEIB per tal de
poder optar a I'obtencio de I'acreditacid institucional.

FINALITAT DEL DOCUMENT

Aquest document recull el contingut i estructura del SGIQ de I'ETSEIB. Tota la documentacio
presentada ha estat revisada i actualitzada, tal com s’indica a la portada de cada document on
es recull la tragabilitat de les diferents revisions i aprovacions.
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DOCUMENTACIO

A continuaci6 es detalla la documentacié publica del SGIQ, accessible a través dels
corresponents enllagos:

1. Manual de Qualitat del SGIQ de 'ETSEIB
El manual inclou I'estructura del SGIQ i els elements claus seguents:

e Estructura i abast dels processos del SGIQ.

e Politica i els Objectius de Qualitat de 'ETSEIB alineats amb els objectius estratégics
de la UPC definits en el Pla Estrategic de la UPC 2022-25.
Descripcio dels processos.

¢ Interrelacié dels processos i vinculacié dels processos del SGIQ de 'ETSEIB amb
els processos transversals de la UPC.

e Mapa de processos del SGIQ de 'ETSEIB a on es presenta la classificacié dels
processos i la seva interrelacio.

2. Processos del SGIQ de 'ETSEIB
e Procés 240.1.1 Politica i objectius de gualitat
Procés 240.2.1.1 Verificacio
Procés 240.2.1.2 Sequiment
Procés 240.2.1.3 Modificacio
Procés 240.2.1.4 Acreditacio
Procés 240.3.1 Definir els perfils d’'ingrés, egrés, i criteris d’accés
Procés 240.3.2 Suport i orientacié a I'estudiantat
Procés 240.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacié
Procés 240.3.4 Gestionar la mobilitat estudiantat
Procés 240.3.5 Gestionar I'orientacié professional
Procés 240.3.6 Gestionar les practigues externes
Procés 240.3.7 Gestionar les queixes i suggeriments
Procés 240.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PAS
Procés 240.4.2 Accés i seleccio de PDI i PAS
Procés 240.4.3 Formar el PDI i PAS
Procés 240.4.4 Avaluar el PDI
Procés 240.5.1 Gesti6 i millora dels recursos materials
Procés 240.5.2 Gesti6 i millora dels serveis
Procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats
Procés 240.7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes
Procés 240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacio

3. Certificat de Disseny del SGIQ de 'ETSEIB.
Elaborat per AQU Catalunya en el marc del programa AUDIT.
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https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/Manual_qualitat_ETSEIB_2023.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/politica-i-objectius-de-qualitat/Pla-govern-2022-2025
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/mapa_processos_abril_2023_etseib.pdf
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https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-2-1-1_definitiu-verificacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-2-1-2_definitiu_seguiment_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-2-1-3_definitiu_modificacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-2-1-4_definitiu_acreditacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-3-1_definitiu_definir_perfils_ingres_egres_criteris_acces_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/P.240.3.2_DEFINITIU_Suport_Orientacio_Estudiant_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-3-3_definitiu_metodologia_ensenyament_avaluacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-3-4_definitiu_gestionar_mobilitat_estudiantat_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-3-5_definitiu_gestionar_orientacio_professional_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-3-6_definitiu_gestionar_practiques_externes_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-3-7_definitiu_gestionar_queixes_suggeriments_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-4-1_definitiu_definicio_politiques_pdi_pas_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-4-2_definitiu_acces_seleccio_pdi_pas_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-4-3_definitiu_formar_pdi_pas_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-4-4_definitiu_avaluar_pdi_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-5-1_definitiu_gestio_millora_recursos_materials_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-5-2_definitiu_gestio_millora_serveis_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-6-1_definitiu_recollir_dades_resultats_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-7-1_definitiu_publicacio_informacio_rendicio_comptes_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-8-1_definitiu_desplegament_seguiment_revisio_sgiq_control_documentacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-8-1_definitiu_desplegament_seguiment_revisio_sgiq_control_documentacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/imatges/diploma-audit.png
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4. Marc VSMA

e Sequiment de les titulacions del centre
En aquest enlla¢ es presenten els Informes de seguiment del centre des del 2017. En
tots ells es presenten les propostes de millora algunes relacionades amb el SGIQ i la
seva revisio.
Informe de Seguiment 2022
En aquest informe es fa el seguiment de les titulacions del centre dels cursos 2019-2020
i 2020-2021.

e Acreditacions de les titulacions
En aquest enllac es presenten els informes de les acreditacions de les titulacions. Per a
cada procés d’acreditacio finalitzat es disposa de I'autoinforme a on consta el pla de
millora i I'informe d’AQU del procés. En tots ells es presenten les propostes de millora
algunes relacionades amb el SGIQ i la seva revisio.

5. Revisio del Sistema de garantia Interna de la Qualitat

Aquest document recull totes les actuacions que s’han realitzat en el Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat consegliéncia de la seva revisi6 aixi com el Pla de Millora corresponent al
SGIQ.

6. Pla estratégic ETSEIB 2022-25

En aquest enllag es presenta el Pla estratégic de 'ETSEIB. S’ha desenvolupat utilitzant I'eina
PESTELI per fer una analisi dels elements d’entorn més important. Realitzada aquesta analisi
s’ha construit la matriu de confrontacio DAFO i a partir d’ella I'equip de direccid ha portat a
aprovacio els tres Reptes estrategics. Una vegada aprovats s’ha obert la participacio en tota la
comunitat ETSEIB per definir els objectius estrategics de cada repte.

A continuacié presentem la documentacié que no és publica; pels segiients dos apartats, el
comité d’avaluacié disposa d’un usuari i contrasenya que li permetran I'accés:

Usuari
Contrasenya
Correu electronic vinculat

7. Quadre de comandament dels indicadors del SGIQ
Aquest quadre de comandament dels indicadors del SGIQ de 'ETSEIB ha estat configurat amb
I'eina recomanada per la UPC que només permet I'accés amb un correu electronic .upc.

8. Intranet dels drgans de govern

En aquesta intranet es gestiona tota l'activitat dels organs de govern de 'ETSEIB (Junta
d’Escola, Comissiéo Permanent i Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat). Per tant, hi ha
disponible totes les evidéncies del SGIQ que hi fan referéncia (actes, acords, documentacio,
convocatories...).
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