
Glossari de termes i indicadors

Quadre de comandament/sistema d'indicadors

Instrument que recull de forma sint&egrave;tica i sistematitzada informaci&oacute; rellevant sobre la gesti&oacute;, la
realitzaci&oacute; d&rsquo;actuacions i la consecuci&oacute; d&rsquo;objectius d&rsquo;una organitzaci&oacute;, amb
la finalitat de ser utilitzada especialment en la presa de decisions.

Qualitat

Capacitat per identificar les necessitats dels usuaris i satisfer-les, igualant o sobrepassant les expectatives que
l&rsquo;usuari t&eacute; respecte a l&rsquo;organitzaci&oacute;.

Queixa

Desacord amb alg&uacute; o alguna situaci&oacute; que la persona interessada considera injusta o perjudicial.

Quinquenni de docència

&Eacute;s un per&iacute;ode de 5 anys a trav&eacute;s del qual s&rsquo;avalua l&rsquo;activitat docent del personal
docent i investigador funcionari i contractat de l&rsquo;&agrave;mbit universitari.&nbsp;
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