
Denominació: Grau de satisfacció de l'estudiantat amb la docència rebuda

Descripció: El grau de satisfacció de l'estudiantat amb l'actuació docent desenvolupada pel seu professorat a les 
titulacions de grau i màster. Es calcula per centre docent i titulació.

Forma representació: Numèrica

Elaboració: Gabinet de Planificació, Avaluació i 
Qualitat

Data extracció:

Criteris 
extracció:

Estudiantat que ha matriculat algun crèdit a qualsevol 
estudi de la UPC el curs acadèmic de referència

Font 
informació:

Gabinet de Planificació, Avaluació i Qualitat

Observacions:

Paraules clau:

Nivell anàlisi:

Abast:

FORMA DE CÀLCUL

CATÀLEG D'INDICADORS DE LA UPC

CARACTERÍSTIQUES:

Periodicitat: Quadrimestral

Data disponibilitat: Variable

Aquest indicador s'obté calculant la mitjana de la resposta a la pregunta: "El/la professor/a m'ha ajudat a aprendre" en les 
enquestat a l'estudiantat sobre l'actuació docent respecte dels professors/es que impareixen assignatures a la titulació i centre 
docent en un curs determinat. Les respostes a aquesta pregunta van d'1 (molt en desacord) a 5 (molt d'acord) i corresponen a la 
puntuació.

Exemple: Suposem que els professors d'una titulació han estat avaluats pels seus alumnes amb les puntuacions 3, 2, 3, 3, 4, 2, 5, 
5, 4, 5, 1, 5. La satisfacció dels alumnes amb l'actuació docent d'aquesta titulació seria

3 + 2 + 3 + 3 + 4 + 2 + 5 + 5 + 4 + 5 + 1 + 5

 12
= 3,5 

 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó

 𝑁𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑠
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Identificador definit atenent la norma UNE 66175:2003

Responsable de l'elaboració del catàleg: Gabinet de Planificació, Avaluació i Qualitat
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