
Glossari de termes i indicadors

Millora contínua

Proc&eacute;s constant per a la millora de la qualitat d'un programa formatiu en els models de gesti&oacute;, que
utilitza les constatacions de l'auditoria, les conclusions de l'auditoria, l'an&agrave;lisi de les dades, la revisi&oacute; de
la direcci&oacute; o altres mitjans, i que generalment condueix a l'acci&oacute; correctiva i preventiva.
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